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Resumo

Apresenta-se neste artigo o conceito de edificio inteligente de um ponto de vista funcional, realcando
a estrutura dos servicos que o integram, as suas funcdes basicas e as suas interac¢des. Em particular, chama-
se a atencgdpara osenormes potenciais, em termos de valor acrescentado, que é possi@eteste
conceito. Uma visdabrangenteomo a queaqui é apresentada faz ressattamo no¢Seg$undamentais a
integracao, a flexibilidade, a adaptabilidade e a capacidade de oferecer um suporte eficaz a actividade das
organizag@es sediadas no edificio.
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Abstract

In this paper, theoncept of Intelligent Building is presented from a functional poinviefv.
Emphasis is put on the structuture of the underhgearicestheir basic functional behaviorgnd their
interactions. In particular, thealue added tthe overallsystem as a consequencelad implementation of
concepts such dategration,flexibility, andadaptability is put forward. Such fundamentahcepts allow
an efficient support to organizations residing in the building.

1- Introducéo

Nas sociedadesiodernas, osustos de construcdo e de manuterdd® edificios urbanos sdo em
geral muito elevados, constituindo gastos significativos para as empresas que 0s possutdinagouNao
surpreende, por isso, que a tentativa de reddedses gastdenha potvertente principal a racionalizacéo
do projecto e da exploracdo dos edificios. Assimparir dadécada de 80 surge o concei® Edificio
Inteligente,essencialmenteomoresposta a necessidade premente de reducédo de custos de construcdo e de
exploracdo. Aparecem entdo os chamados Sistemas de Gestdo Técnica que dissectam os edificios em
componentes essencialmente estanques de controlo de func¢des de equipamentos muito diversificados,
pertencentes a fabricantes também muito diferentes.

Com os Sistemas de Gestdo Técnica dos edificios da década de 80 aparecem essencialmente dois
fendmenos novos. Por um lado, surge o conceigedecoligado a funcao ou funcdes desempenhadas pelos
diversos equipamentos de gestdo técnica: o serviglurdaacao, oservico de controlo de acessos ou 0
servico de deteccdo de incéndios. Por outro lado, aparece a necessidéelgralgfiodos servicos, com o
objectivo de extrair novas potencialidades resultantes das suas interaccoes.

No inicio da década de 90 surge, assim, um cono®is alargado dedificio inteligente, onde a
integracdo de servicosomeca adesempenhar um papel primordial. S8rvico de controlo dacessos
dialoga com o servico de apoigpartaria; este, por sua vaecebe informacgéo detmnsfere informacéao
para oservico devigilancia, etc. A dificuldade encontrada reside, naturalmente, na impossibilidade préatica
de realizartodas as integracGes desejaveis: cada fabricante de equipamparaeslificios inteligentes
especializa-saum determinado subconjunto de servicos, e 0s seus equipamentos apenas @iatogain
mas nunca ogjuasenuncacom o0s equipamentos de outros fabricantes. Formam-se solucdes fechadas e
parciais, poiisso incompletas. A pressao exercida pelos projectistas, constratiménjstradores e utentes
esta presentemente a gerar movimento cuja finalidadéltima consiste na exploracéo de sinergiasas
resultantes da integracao de servicos ja conhecidos e na criacdo de novos servigos nos edificios inteligentes.

E objectivo desteartigo apresentar avolucdo dos edificiointeligentes de um ponto de vista
funcional, dando énfase aos servicos e as suas interac¢des e chamando pai@sAnormes potenciais
em termos de valor acrescentado que € possivel retirar destes conceitos.



Na seccdo 2 é descrito o conceito de edifiicieligente, sendo defendidana visdo abrangente e
multidisciplinar em que ressaltatomo nocbefundamentais a integracdo, a flexibilidade, a adaptabilidade
e a capacidade de oferecer um suporte eficaz a actividade das organizac@es sediadas no edificio.

Na Seccéo 3 apresenta-se um conjunto de sepagagdificios inteligentes, realcando-seanceito
de servico e ilustrando-se algumas das suas principais interaccdes.

2 - Os Edificios Inteligentes

2.1 - A Evolucao dos Edificios e o seu Impacto Econémico

Desde que o Homem $arnou sedentario que as habitacdes foram usamias meio debrigo e de
proteccao. Com os avancos da civilizagdwmgiram osedificios onde grupos de pessoasresenem e
comunicam, onde séo estabelecidas relagbes de colaborag&o formais e informais, reatizesias tarefas
em grupo e onde sdo mantidos repositorios de informacéo. Os edificiasam-se, assim, o cerne das
actividades de negécio e constituem hoje a base da vida urbana.

A medida que os edificios foram evoluintassuas mdltiplas vertentes, foram-se destacando as suas
instalacBes técnicas, cuja complexidade tem vindo semprenantar. Ovarios equipamentos técnicos
eram, inicialmentecontrolados individualmente. Foi no inicdps anos 60 qusugiram 0s primeiros
sistemas de controlo centralizado nos edificiosn especialincidéncia sobre os equipamentos de
climatizacéo.

No principio da década de 70, a divulgadés microprocessadorefargou o dominio de aplicagcéo
dos sistemas de controlo, ggais passaram a permitir a automacaocsapeervisdo de equipamentos mais
sofisticados e emmaior nimero. A crise petrolifera de meados da década de 70 contribuiu decisivamente
para a implantacadestes sistemas, colocando primeiro planotodos os aspectos relacionados com uma
gestao energética mais racional.

Ja nos anos 80 surgemovos requisitos de conforto, deguranca, de flexibilidaddos locais de
trabalho, e novas e maiores necessidadessaieicos de telecomunicacdes e de processamento de
informacgdo. Isso deu origem ao aparecimento, nos edificios, de trés sistemas fundamentais:

0 sistema de automacdo e gestdo de edificios, responsavel pelo controlo das instalacGes
técnicas, pela deteccao de incéndios, pela gestao energética, pelo conlnohindgéo, pela
climatizacéo, etc;

* 0 sistema de telecomunicacdes, envolvendo comunicacdex dede dados, a comunicacao
com o exterior dos edificios, etc;

* 0 sistema computacional, que inclui sistemas de informacéao, escritério electrénico, sistemas
de apoio a deciséo, automacéo de procedimentos administrativos, etc.

Neste ambiente, caracterizado por uma constante evolucao, existem aspectos econémicos que importa
realcar. Ocusto dos edificios € muigrande. Acomprova-lo aponta-se o custo das constru¢des novas que,
nos EUA,ronda os 10 a 13% do produto nacional bruto [rgei®®hdoainda maior ccusto associado a
renovacao de edificios ja existentes. Globalmente, os edificios correspondem a cerca de 5 a 30% do
patrimonio das empresas, de acocdm [bake93]. Adicionalmente, os custos de exploracao dediffnio
sdo, em média, a segunda malespesa dema empresdogo a seguir acsalariosdos seusrabalhadores,
ainda deacordo com a mesma fonte. Em termos de gastos energfmd92] relata que osedificios sdo
um sector em elevado crescimento, sendo responggoe8% do total da energia dispendida e 38% do
consumo de electricidade. Detar aindaque um edificio corresponde a um investimento de muito longo
prazo, dado que o seu periodo de vida til ronda os 40 anos.

Os factos indicados apontam para a necessidade premente de gerir bem o dispendioso patriménio que
os edificios representam e de tirar 0 maximo proveito deles e dos recursos que disponibilizam.

Foramtodos os aspectos referidos e tambépr@pria transformacdo dsociedadendustrial na
sociedade informéticalos nossoglias, a necessidade déerecer flexibilidade, de sadaptar anovas
tecnologias e a novos requisitos, que deram origem ao aparecimento do coriediftridelnteligente



2.2 - A Definicdo de Edificio Inteligente

Em 1986foi criada noEEUA a organizacatntelligent Buildings Institut€IBl), com oobjectivo de
promover e apoiatodos os aspectos relacionados com os edifiniesigentes. Uma das suas primeiras
missdes fotentaresbaleceumadefinicdopara oconceito. Essa definicao, pelo consensorguee, indica-
se de seguida.

"Um edificio inteligente é aquele queferece um ambiente produtivo e que é
economicamente racional, através da optimizalg#o seugjuatro elementobasicos -estrutura,
sistemas, servicos e gestao - e das inter-relacdes entre edehifi€ss inteligentes ajudam esus
proprietarios, gestores e ocupantestagir osseus objectivos sob gmerspectivas do custo,
conforto, adequacao, seguranca, flexibilidade no longo prazo e valor comercial” [ibif87].

Com oobjectivo declarificar e complementar a definicdo apresentadscrevem-se em seguida
diversos aspectos importantes a ter em atencao.

* A nocdo de "inteligéncia'deve estar presente durantedo o ciclo de vida do edificio, sendo
particularmente importantes as fases de projecto e de concepcéo.

» Os aspectos estruturais e organizacionais do edificio témgranderelevo, devendo prever-se formas
simples e faceis de reorganizacao do espaco.

* Um edificio inteligente é um edificio a prova de futuro, no sentido de que devera poder adaptar-se a
novos padrdes de utilizacdo e a novas necessidades.

» O conceito de edificio inteligentefio se restringe aedificios de escritorios, podendo (e devendo) ser
aplicado a outros edificiogis como: hospitais, edificios educacionais, hotéspacos comerciais,
campus universitarios, etc.

» O grau de "inteligéncia" de uedificio ndodeveser encaradoomoalgo absoluto. A "inteligéncia" de
um edificio estantimamente associada a forrmamo saatisfeitas as necessidades e os requisitos das
organizagdes nele instaladas.

* No edificio inteligente a énfasgio sedevecentrar apenas na@spectos do controlo, da automacéo e da
supervisdo. Aera informatica engue vivemos necessita que o edificict@®bém um suporte adequado
aos sistemas informaticos e as comunicagoes.

» Um edificio inteligentedeve oferecer locais deabalho quenotive as pessoas e que as apoie fortemente
nas suas tarefas criativas ou administrativas.

* Um edificio inteligentedeve permitir que os trabalhadores intervenhaobre o seu ambiente de
trabalho, adequando-o as suas necessidades e preferéncias.

» Os varios sistemas presentasn edificio inteligente (associados a automacéo, as comunicagfes e ao
processamento de informacgéo) devem paakeractuar e cooperar entre si, possibilitandeosgraus
de gestédo e supervisdo, e um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no edificio.

A concluir, e procurando sintetizar as diversasdesapresentadapode-seafirmar que um edificio
inteligente é aquele qu®i concebido e construidpor forma a ofereceuma grande flexibilidade de
utilizacao, dispondo da capacidade de evoluir, dedaptar asecessidades das organizacbes e de oferecer,
em cada momento, o suporte mais adequado a sua actividade. Por outdevagmssuir sistemas de
automacao, de computacdo e de comunicacdes que possibilitem, de uimtegrdalo e coerentgerir de
forma eficaz os recursos disponiveis no edificio, potenciando aumentos de produtividade, permitindo
poupancas energéticas e oferecendo elevganss deconforto e de seguranca aos individuos que nele

trabalham.

2.3 - As Vantagens da Integracao

A medida que os edificios s@nam maisaros e complexos, e & medida quenenta o nimero e a
sofisticacdo dos sistemas tecnoldgicos que neles se incorporam, torna-se cada vez mais critico gerir de forma
eficaz os edificios e a sua tecnologia. Neste contextan@gamental a nocdo detegracdo Ela esta



associada a capacidade de varios sistemas poderem comunicar entre si, trocarem informacao e colaborarem
para atingir objectivos comuns.

Considerando os principais dominidscnologicos do edificio - automacdo, computacdo e
comunicacdes - a nocao de integracdo necessita ser aplicadarits de cada dominio e entre dominios
distintos. Dito de outro modo, a integracéo deve ser o mais abrangente possivel. A solucdo ideal corresponde
a umasobreposicatotal dos varios dominios, situacdo em que, do ponto de vistatieadores, ndo seria
possivel distinguir sistemas especificos isolados, nem fungbes particulares, independentes.

A nocdo de integracdo assumma importancia vital n@ontexto dos edificiomteligentes.lsso
deve-se ao importante conjunto de vantagens e potencialidades que permite oferecer, de que se destacam:

« um melhor aproveitamento dos recursos existentes e uma maior eficicia na sua utilizagao;

* novas funcbes, como valor acrescentado da interac¢8o e cooperacdo entre sistemas/aplicaces;
» reaccdes mais coordenadas e rapidas;

* acapacidade de correlacionar informacéo, de a processar e de optimizar decisdes;

* 0 acesso aos varios sistemas através de um mesmo ponto, otrpdusenumautilizagao
mais simplificada, flexivel e eficaz;

* aumentos de produtividade, facilitando a execuc¢éo de tarefas complexas envolvendo diferentes
sistemas;

*  solugBes com uma melhor relacéo funcionalidade/custo.

Embora as vantagens da integracao sejam indiscutiveis, existemadgaa®s menos positivos que
importa focar:

* nalgumas situacdes podera ocorrer sub-aproveitamento das caracteristicas especificas de certos
sistemas;

*  poderdo surgir problemas operacionais relacionados com a inteestgéigistemagodendo
nao ser trivial identificar a sua origem e quais as medidas a tomatr;

*  poderao existiobstaculos legislativos iategracéo (por exemplo, existem paises que obrigam
a que os sistemas de deteccdo de incéndio sejam independentes e isolados).

3 - Servicos para Edificios Inteligentes

3.1- O Conceito de Servico

As capacidades dos sistemas presembes edificio avaliam-se pelas funcbes que executam. Essas
funcdes, que podem ser bastante diversificadas, possueemtaoto caracteristicas (tat®mo a sua
natureza, Geu ambito, ou 0s seobjectivos) que apermitem agrupar emonjuntos. E nesta perspectiva
gue se introduz aocéo deServicq a qual corresponde a um conjuntofdiecdes que, pelaua natureza,
pela sua intima inter-relac@bou dependéncia, pela spartilha ouintervencéo sobre informacdo comum,
pela sua associagcdo a um mesmo tipo de equipamento fisico, justificam o seu agrupameetdidade
individualizada.

De salientar que dasingbes desempenhadasr um servicndo necessitam de estar, forcosamente,
associadas a dispositivos fisicos (envolvendo interac¢gdes com sensores e actuadores). Um servico pode ser
constituido apenas p@uin¢ges denaturezasoftware Deste modoymabase de dados ou um determinado
programaespecifico podem tambéser considerados servigos. Ou seja, a nocdo de servico € bastante

genérica, podendo ser aplicada awais diversos dominios @do se restringindo apenas a area da
automacao e gestao de edificios.



3.2- Exemplos de Servigos

Vamos em seguida apresentar um conjuntseseicosparaedificios inteligentes e descrever uma
sumula dasuncdes dealguns deles. Pretende-deste mod@bordar o edificio inteligenteob oponto de
vista funcional, oferecendamaviséo diversificada @brangente queobremudltiplas areas de interesse e
ndo apenas as tradicionalmente associadast@d&GEEcnica. Segue-se o conjunto de senpaoaedificios
inteligentes, indicando-se entre parénteses uma designac¢éo abreviada de cada servico:

*  Apoio a PortariaRortaria)

*  Aquecimento, Ventilagdo e Ar CondicionaddvAQ

»  Comunicacdes e Distribuicdo de Audio e Vid€aifhunica. Audio-Vidgo
»  Controlo de Acessog\¢essop

*  Controlo de Estacionamento de VeiculBstacionam.

»  Controlo de Irrigacaditigacao)

»  Deteccdo de Situacdes de Emergérieradrgéncia

»  Diagnéstico de Falhas e Manutencao de Sist&tag(i0stico e Manutencgjo
*  ElevadoresKlevadore}

*  Gestdo de CablagerGgblagem

»  Gestdo de Presenc#3estdo de Presengas

»  Gestdo e Administracdo de Sister@z$tdo e Administracdo

»  Gestédo Energétic&estdo Energétiga

. lluminacgéo (luminacgaq

. Informacéo nformacag

. Inventariacdo e Gestdo Patrimoniakétdo Patrimonidl

¢ Localizacdo de Pessoas e Equipamentosdlizacao

e Manutengéo do Edificidanutencad

¢ Vigilancia e Deteccéo de Intrusadigilancia)

Antes de iniciar adescricdo de algunservigcos, convénsalientar diversas capacidades que sao
comuns a todos eles:

e configuracao e gestao do servi¢co, permitindo a sua adequacao a cada caso de aplicagéo (devera
ser possivel, por exemplo, definir que equipamentos estdo associatsigm equal 0 seu
tipo, definir quais as suas identificacdes, locais do edificio em que estao instalados, etc);

*« monitorizacdo e teste do estado de funcionamento de dispositivos mecénicos e respectivos
equipamentos de controlo, com vista a detectar a ocorrénéihds e a registaempos de
funcionamento (esta informacgdo sera de grande utiligada a realizacdo daccbes de
manutencao);

e gestdo e controlo dos privilégios dos varios tipos de utilizadores;

* interaccdo com ositilizadores, possibilitando a realizacdo de tarefas de configuragéo,
parametrizacdo e gestdo do servico, ou simples consulta de informac&otddeque
determinadas tarefas estardo restringidas apawoas utilizadores com os privilégios
adequados);

» realizacdo de registos de informacéo relevante e sua gestdo (com vista a possibilitar, por
exemplo, a sua andlise estatistica ou a sua transferéncia para outras aplicagdes).



Seguidamente, e apenas a titulo ilustrativo, apresenta-se desw@icdo muito sucinta das
funcionalidades associadas a cinco dos servi¢os indicados. Relativamergstauges servigos, espera-se
gue a sua designacao seja suficigatea dar uméandicacdo do correspondente ambito de interveriéém
o leitor mais interessado naspectos funcionais sugere-skeitura do apéndice 1 da referéncia [nune95].
Nele é apresentadanadescricdo mais pormenorizada de cadevico, com a identificacadasfuncoes e
capacidades inovadoras que se destacam das funcionalidades habitualmente disponiveis nos sistemas de
automacéo actuais.

e Servico de Apoio a Portaria

Este servico tem parbjectivotornar maiseficaz e facilitar as tarefas a cargo gassoas responsaveis
pela(s) portaria(s) de um edificio.

De entre as sudancbes destacam-se o controlo e registertteadas e saidas edificio porparte de
pessoas e de equipamentos, o fornecimento de informag&mcdminhamento de visitas, o registo de
mensagens de visitas para visitados e vice-versa, etc.

e Servico de Manutencao do Edificio

Este servico tem a seu cargo a supervisdo de todas as tarefas reladomadasfes denanutengéo
(preventiva ou correctiva) associadas ao proprio edificio e as suas instalacdes técnicas.

De entre as suas fungdes destacam-se as associadas a supervisao de pedidos de reparacao e indicacfes de
falhas, ao processamentesses pedido&@grupamento por especialidades, atribuicdo de prioridades,
estimativa de tempos de execuc¢édo), a coordenacao e escalonansgdededenanutencao (incluindo

a atribuicdo de tarefas as pessoas adequadas, contabilizacdo da duracao das operacdes executadas, registo
das accdes realizadas, contabilizacdo de custos), ao controlo e gestéo de contratos de manutencéo, etc.

e Servico de Deteccédo de Situacdes de Emergéncia

Este servico tem a seu cargo tarefasddeeccdo e combate de situagBes de emergéisi@omo
incéndio, fugas de gases téxicos e inundacdes.

De entre as sudsingdes salientam-se as associadagramaminhamento dpessoas e a previsao da
evolucdo e propagacéo de sinistros.

e Servico de Gestédo de Presencas

Este servico tentomo principal missdo registar aempos de presenca dos funcionamias varias
organizacdes existentes no edificio e fornecer informacdo pormenorizageerguiea, porexemplo,
efectuar o processamento de vencimentos.

De entre as multiplaincdes que desempenha, destacam-se as relativas a aceitacdo de justificacdes de
faltas ou auséncias, a marcacdo de férias e ao processamento estatistico de informagdo e controlo de
assiduidade.

e Servico de Informacéo

Este servico conglomera em si multipfascdes, que searacterizam, na sua generalidade, por permitir
0 acesso a informacail sobre o edificio e sobre as organizacdes que o ocupam, e oferecer facilidades
de gestdo de determinados recursos associados ao edificio.

De entre asuncbes que desempenha referem-se o registo de reclamacdes e de sugestbes, a recolha de
solicitacfes diversas (por exemplo, pedidos de reparacdes, de instalacdo de equipamentos, de resolucdo
de problemas), o armazenamento e@a@sso a documentacdo divefsaanuais de equipamentos,
procedimentos varios, estatutos, legislagcdo, contratos de manutencéo, etc), a gestdo de recursos comuns
do edificio (tais como salas de reunido, auditorios e areas de lazer), etc.

3.3- Exemplos de Interac¢des entre Servicos

Uma andlise cuidada ddgn¢bes desempenhadas pelos diversos serpigosite concluir que a
generalidade deles pode beneficiar significativamente da cooperagdo com outros servicos.



Na figura 1 estdo ilustrados os vargmvicos e as interaccopwis representativas. Da analise da
figura ressalta a existéncia de dois tipos de servigos: 0s que possuem um conjunto de intspEjiieas
(que ocupam a maior parte da figurasdo interligados através dena complexa rede de ligacGes) e
aqueles que interactuaroom a generalidadedos restantes servicos (e queara ndo complicar
excessivamente a figura, foram representados apenas com um conjunto de liga¢des para o exterior).
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Figura 1 - Interaccdes entre servicos

Emergéncia

Descrevem-se em seguida exemplos de interapgesosdois tipos de servicos identificadatras.
Essas interac¢des foram agrupadas em interaccdes genéricas e especificas.
3.3.1- Interaccbes Genéricas

O Servico de Gestdo e Administracdo de Sistema e o Servigo de Diagnostalbatee Manutencao
de Sistema, pela sua propria natureza, interactuam com todos 0s restantes servicgos.



O primeiro deles tem a seu carfgocdes relacionadas com a supervisaoministracdo do sistema
global. Para desempenhar da forma mais adequada as suas tarefas, € essencial quedialsgliersos
servicos, obtendo informacéo sobreua configuracdo, o seu estado de funcionamgrao, de utilizacéo,
falhas ocorridas, etc. Com essa informacéo torr@ossivelrealizar umagestédo global do sistema muito
mais correcta e eficaz (fundamentada em informacao que esta constantemente a ser actslidada),
facilitado todo o processo relativo a reconfiguracdo dos varios servicos e, consequentemente, do sistema
global.

Relativamente ao Servico de DiagnosticoFdéhas e Manutencdo de Sistema é também essencial,
para asfuncdes que desempenha, qoieractuecom osrestantes servicos. Assim, ele podera conhecer
detalhadamente o estado de funcionamelo® diversos componentes (dispositivos fisicos ou aplicacdes
software) que constituem cada servico e podera desencadeamgrande celeridade, asccbesmais
adequadas com vista a resolucao das falhas ou dos problemas identificados.

Aborda-se em seguida o ServicoEimergéncia, o qual interacteam ageneralidadelos restantes
servigos. Essa interacgdo visa, fundamentalmente, informé-los da ocorréncia de sinistros e solicitar o
desencadear deccbesadequadas a situacdo. Relativamente a este aspecto, podem ser identiicados
grupos de servicos: os que desempenham papéis activos no combate ou prevencdo das situacdes de
emergéncia e 0s que desempenham um papel menos interventivo.

No primeiro grupo encontram-se, por exemplo,sesvicos de AVAC, lluminagdo, Elevadores,
Controlo deAcessos eControlo de Estacionamento de Veiculos. Estes servicos, ao serem informados da
existéncia de um incéndimuma determinada zona dedificio, desencadeardo ac¢O&Es como:
despressurizagdo e desenfumagem da zona sinistrada (AVAC), pressurizacdo das swaasagéo
(AVAC), iluminacdo adequada das zonas préximas do sinistro e zonavadeacdo (lluminacao),
desactivagdo dos elevadores deslocando automaticamente as cabinas opapad@sos seguros
(Elevadores), impedir acesso as pessoas comurEonaas que possam estar em risco de serem afectadas
pelo sinistro epermitir a livre saidados locaissinistrados (Acessos), bloquearacesso azonas de
estacionamento que possam estar em risco (Estacionam.).

Relativamente ao segundo grupo de servigcos (com um papel menos interventivo), podem referir-se os
servicos de Comunicacéo e Distribuicdo de Audio e Video, Informacéo, Gestdo de Presencas, Localizagéo e
Inventariacdo e Gestdo Patrimonial.

Estes servigcos, em caso de sinistro, centram os seus esfor¢os na divulgacéo de informacéo sobre o que
se esta a passarsebre como as pessoas devem procé@emunica. Audio-Video e Informacédo), na
indicagdo de que pessoaseseontram no local do sinistro e na sua vizinhgi@astdo de Presencas e
Localizagcdo) e no fornecimento de informag&do que auxilie a identificacdo de equipamentos ou materiais
sensiveis na zona do sinistro e na sua proximidade (Gestao Patrimonial).

Abordando agora &ervico de Informacdo, constata-se que ggtractuacom todos 0s servicos,
com vista a recolher informagdo estatistica de cada um deles. Essa informacdo, apds processamento,
permitira a realizacdo de analisebre o sistema global que seragydende utilidade. Por outro lado, sera
naturalque diversos servicagcorram adServico de Informacdquer paraaceder a informacdo que ele
detém quer para aceder aos recursos que ele gere.

Relativamente ao Servico de Manutengédo do Edificio, ele interactua com a genedalflesitantes
servicos com vista a recolher informacéo sobre os tempos de funcionamento dos varios equipamentos que
eles controlam. Deste modo, as¢cbes denanutencdo preventiva podem ser optimizadass&lientar
também interac6es com o Servico de ApoiPataria eServico de Controlo de Acessos, que serdo de
grande utilidade sempre questiverem programados trabalhos de manutenc@ieabizar porpessoas
estranhas ao edificio.

3.3.2- Interaccbes Especificas

Seguidamente séo apresentados exemplos relativos a interaccdes espatiédagersos servigos.
Dado o elevadmimero de interacg6es envolvidaptou-se por descrevapenas algumas delasmesmo
assim, de forma muito sucinta. Uma descri¢cdo mais detalhada das varias intgzade@es obtida no
apéndice 1 da referéncia [nune95].

As interac¢fes séo identificadas pelas designages abreviadas dos servigos envolvidos, aparecendo
em primeiro lugar o servico de menor ordem alfabética.



e Acessos - lluminacdo

O primeiro servigco informa o segundo sobre a presenca de pessoas em determinadas areas, possibilitando

o desligar da iluminacBes em zonas que ficaram desocupaddgae da iluminagdo em zonas que
passaram a estar ocupadas.

+ Elevadores - Portaria

O segundo servico solicita ao primeiro funcdes doTged em situacdes de visitas importantes.

e Estacionam. - Gestéo de Presencas

O segundo servicmforma o primeircsobre que pessoas estédo de fégaajs as ausentes por motivo de
doenca e as que ja concluiram o siéa de trabalho, permitindo-lhefectuaruma melhorgestao dos
espacos de estacionamento.

e Gestdo Patrimonial - Portaria
O segundo servico informa o primeiro sobre entradas e saidas de equipamentos.

O primeiro servigco fornece ao segundo descricbes pormenorizsala® equipamentos de modo a
permitir a sua identificacéo facil e idonea.

e Portaria - Localizacdo

O primeiroservigo solicita ao segundo a localizacdoddeerminadgessogaraque possa&ntrar em
contacto com ela.

A concluir, é feita uma referéncia ao Servico de Gestdo de Cabl@gdmadgen). Embora a figura 1
possa sugerir que eféio interactua@om outros servigosal ndo éverdade. No entanto, as suas interagfes
ocorrem apenas com 0S Servicos que possuem um nimercetauitdo de interaccOdsis como: Gestao e
Administragdo, Diagndstico e Manutencao, Informagéo, etc.

3.3.3- llustracdo de Interaccdes Mdltiplas entre Servigos

Seguidamente sao apresentados dois cenarios em qliestsem, com situacdes concretas, a
ocorréncia de miltiplas interaccfes ersesvicos. Os exemplos apresentados demonstram claramente 0s
beneficios da integragéo.

Cenério 1

Uma determinadaessoa (a Visita) dirige-se ao responsavel pettaria doedificio (o Porteiro) e
indica que pretende falar com um certo funcionario (o Visitado).

Recorrendo ao Servico de ApoidPartaria o Porteiro constata existirem tp&ssoas com 0 nome
indicado pela Visita. Recorrendo a informacao fornesmare os possiveis visitados (por exemplo, nomes
adicionais, organizacdo em queabalha, titulo, cargo desempenhado), o Porteiro inquire a Visita e
identifica univocamente o Visitado.

Em seguida, o Porteiro verifica que ndo existem mensagens do Visitada Visita efectua uma
chamada telefénica para a extenséo indicada pelo servico.

ApOsaguardar algunempo sem haver resposta, o Porteiro deduz que o Visitado ndo se encontra no
seu local de trabalho e desencadeia a sua localizaa#a tal, &ontactado automaticamente o Servico de
Localizacéo o qual indicard onde o Visitado se encontra e qual a melhor forma de contactar com ele.

De notar que, se &ervico de Localizacdo fossacapaz de localizar o Visitado, poderia ser
contactado o Servico de Gestédo de Presencas que verificaria se o Vishaudia jéoncluido seudia de
trabalho ou se ele se encontra de férias.

Seguidamente o Porteiro contacta o Visitado e confirma se este deseja reWehtr. &m caso
afirmativo, € solicitada a geracdo de um cartdo de identifiqgagén a Visita e @edida (ao Servico de



Controlo de Acessos) as autorizagcbes de acesso necepsdsigae a Visita se posgdirigir ao local em
que o Visitado se encontra (ou, em alternativa, a um local de encontro pré-definido).

Por ultimo, ecaso aVisita desconheca o edificio, o Portepode desencadear o fornecimento de
informacédo de encaminhamento que pode ser grafica ou textual.

Cenério 2

O funcionarioF necessitamarcar uma reuniagueira envolver diversas pessoas da sua organizagao
e pessoas de outras organizacdes (externas ao edificio).

Para atingiresse objectivol- recorre ao Servico de Informacéo e seleccioma sala de reunifes
adequada para o numero de pessoas envolvidas. Efectua entéo a sua reserva para o dia e hora desejados.

De notar que, n@aso de asala ja se encontrar reservagara a altura indicada, $ervico de
Informacgdo podsugerir alternativas e permitir a consulta de todas as reservas existentes em torno da data
pretendida.

Efectuada a reservh,indica quais apessoas quiedo estar presentes. A lista fbelos os individuos
externos ao edificio € automaticamente enviaala oServico de Apoio ®ortaria, juntamenteom uma
mensagem indicando qual o local da reunido.

Adicionalmente, é também enviada automaticamente infornaao osservicos de Controlo de
Acessos AVAC, paraque no dia da reuniao todaspEssoas envolvidas possam acedeala e para que
esta esteja convenientemente climatizada.

No dia da reuniéo, e algutampo antes daora marcada solicita ao Servico de Comunicacdes e
Distribuicdo de Audio e Video que efectueencaminhamento de todas as chamadas telefonicas a ele
destinadas, paralocal em que ele sencontrar. AssimF poderd ultimar os preparativpsra a reunido,
deslocando-se liviemente pelo edificio, sem ficar incomunicavel. A medida s@dor deslocando pelo
edificio a sua posicaioa sendo identificada (pelo Servico de Localizagdo e, eventualmente, tapefiEm
Servico de Controlo de Acessos) e fornecida ao Servico de Comunicaces e Distribuicdo de Audio e Video, o
qual interactuar&éom o PPCA de modo a efectuarencaminhamento automatico de chamaplas a
extensao mais proxima do local em guse encontra.

Algum tempo antes do inicio da reunid8ervico de AVACinicia a climatizagdo da sala, ajustando
os fluxos de ventilagdo ao nimero de pessoas que irdo estar presentes.

A primeira pessoa que acedersala de reunifes desencadeardgar automatico da iluminagao
(accdorealizadapelo Servico de lluminagdo no seguimento de informacdo fornecida pelo Servico de
Controlo de Acessos).

4 - Conclusdes

Nesteartigo foi realcada, de forma sucinta, a importancia quediécios inteligentes possuem e o
forte impacto econémico quiges esta associado. A abordagem efectuada prodaraumaviséo funcional
de um edificio inteligenteéraduzindo um conjunto diversificado denceitos que se manisfestam ao nivel
dos servicosgdas funcdes que eles desempenhamdas suas interaccOes. Fadda énfase especial aos
aspectos da integracao como requisito imprescindivel de um edificio inteligente.
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