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5 - Modelo de Referéncia de um Edificio Inteligente

No capitulo anterior foi apresentada uma visdo funcional de um edificio inteligente.
Essa visao traduz um conjunto diversificado de conceitos que se manisfestam ao nivel dos
servigcos propostos, das funcdes que eles desempenham e na forma como interactuam. No
sentido de sistematizar esses e outros conceitos associados aos edificios inteligentes,
apresenta-se neste capitulo um modelo de referéncia.

Esse modelo, cuja énfase se centra em torno de aspectos ligados a automacéo e
gestdo de edificios, permite oferecer uma descricdo de alto nivel das principais entidades
envolvidas e das suas inter-relacdes. As varias no¢des patentes no modelo desempenharam
um papel importante na elaboracdo das caracteristicas e capacidades a serem oferecidas
pela plataforma INTEGRE, a qual comecara a ser abordada no capitulo 6.

Apds a descricdo do modelo de referéncia de um edificio inteligente, sé&o
apresentados os principais conceitos que lhe estdo associados e sdo analisadas as suas
implicacdes de maior relevancia.

5.1 - Objectivos do Modelo

Com o presente modelo pretende-se criar uma abstraccdo que, omitindo detalhes nao
essenciais, permita uma percepcdo global dos aspectos fundamentais associados a
automacao e gestao de edificios inteligentes.

Com esse objectivo, o modelo identifica as principais entidades envolvidas e
descreve as suas inter-relacoes.

Muito embora o presente modelo pudesse ser usado como ponto de partida para a
especificacao e realizacdo de um sistema global, ndo é esse o seu intuito.

O dominio da automacdo e gestdo de edificios possui uma grande dinamica,
motivada quer pela evolucéo tecnoldgica quer pelo ambiente de forte competicdo em que
as organizacBes se movimentam. ISso origina uma constante procura de novas solucdes e
funcionalidades que permitam uma gestdo mais eficaz dos recursos que o edificio
representa, que favorecam a reducdo dos custos de exploracdo, que oferecam melhores
ambientes de trabalho e que promovam aumentos de produtividade.

Estes aspectos, aliados ao facto de cada organizagcdo possuir 0S seus requisitos
especificos e cada edificio constituir um caso particular, levam a que seja irrealista procurar
uma implementacdo que satisfaca, da melhor forma, a generalidade das situacdes.
Adicionalmente, havera que ter em conta que as necessidades das organizaces evoluem
com o decorrer do tempo.

Pelas razbes indicadas, o0 modelo pretende apenas constituir-se como uma referéncia
gue, traduzindo a visdo do autor, oferece uma descricdo de alto nivel das entidades mais
relevantes e respectivas relagdes, no contexto da automacéo e gestéo de edificios.
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5.2 - Sobre a Metodologia Usada

Na elaboracdo do presente modelo foi seguida a metodologia Objdct{ Modeling
Techniqug [rumb91].

A razéo da sua escolha deveu-se a diversas razdes de que se salientam as seguintes:

« trata-se de uma metodologia baseada em objectos;

« a metodologia possui bastante generalidade permitindo cobrir todo o ciclo de
vida do desenvolvimento de um sistema (desde a fase de analise, passando pela
concepcao e até a realizacéo);

« ametodologia possui uma representacao grafica simples que torna muito facil e
intuitiva a leitura dos modelos;

- é facil obter documentacado sobre a metodologia e existem diversas ferramentas
de apoio (que facilitam desde a edicdo grafica dos modelos até a geracédo de
cbdigo);

- a referida metodologia encontra-se bastante divulgada, havendo bastante
experiéncia na sua utilizacao.

A escolha de uma abordagem baseada em objectos constituiu uma opcao de base.
Essa opcao fundamenta-se nas vantagens e beneficios que Ihes estdo associadas e que tém
originado a sua crescente divulgacéo e popularidade.

Os conceitos de orientacdo por objectos tiveram a sua origem no dominio das
linguagens de programacdo, em que permitiram reduzir a complexidade (e o custo) da
especificacdo, desenvolvimento e manutencdo de software, abrindo novas perspectivas no
gue se refere a possibilidade de re-utilizacdo de concepcdes e implementacdes noutros
projectos.

Esses conceitos foram posteriormente adoptados noutras areas, de que se referem as
bases de dados, os sistemas de informacdo, a inteligéncia artificial e os sistemas
distribuidos.

Actualmente observa-se uma vasta movimentacdo internacional no sentido da
adopcdo de abordagens baseadas em objectos. Esta tendéncia é evidente ndo apenas ao
nivel das organizacGes de normalizacao oficiais, tais como ISO e ITU-T, mas também por
parte de consorcios da industria, de que se mencionam &Jp8#i $oftware Foundatipn
e OMG Object Management Grolp

Encontra-se fora do ambito deste trabalho analisar em detalhe as vantagens
associadas as abordagens baseadas em objectos, remetendo-se o leitor para as referéncias
[bmey88], [nier89], [booc90], [coad90], [wirf90], [rumb91], [nico93], [cham93] e para a
vasta bibliografia existente sobre este tema.

A metodologia OMT usa trés tipos de modelos que dividem um sistema em trés
vistas ortogonais:
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« modelo de objectos - descreve a estrutura estatica do sistema em termos dos
objectos que o constituem e suas relacoes;

- modelo dinAmico - descreve a estrutura de controlo do sistema em termos de
acontecimentos e transicfes entre estados;

« modelo funcional - descreve a estrutura computacional do sistema em termos
dos seus valores e de como estes sao transformados.

Um procedimento de software tipico incorpora os trés aspectos referidos: usa
estruturas de dados (modelo de objectos), sequencia ac¢des no tempo (modelo dindmico) e
transforma valores (modelo funcional).

O modelo de objectos constitui a estrutura fundamental sobre a qual se desenvolvem
os modelos dindmico e funcional. Modificacdes e transformacdes apenas fazem sentido se
houver algo para ser modificado ou transformado.

Pela razéo indicada e dado que apenas se pretendem reter os conceitos do mundo real
de maior relevancia no contexto da automacao e gestao de edificios inteligentes, recorreu-
se apenas a representacdo do modelo de objectos. Este modelo, que é o mais importante de
entre os trés [rumb91], permite identificar, de uma forma grafica e intuitiva, os objectos
fundamentais envolvidos e detalhar as suas relacées.

No apéndice 2 descreve-se de forma sucinta os conceitos de base associados ao
modelo de objectos e € ilustrada a notacéo grafica usada. Para informacao mais detalhada
sugere-se a consulta da referéncia [rumb91].

5.3 - Descricdo do Modelo de Referéncia

O modelo de referéncia de um edificio inteligente encontra-se representado na
figura 5.1.

Antes de iniciar a descricdo do modelo convird desde ja salientar que foram omitidas
as operacdes dos objectos e que os atributos indicados sdo meramente ilustrativos. Como ja
foi referido, o0 modelo pretende apenas capturar os conceitos mais relevantes, descrevendo
as entidades envolvidas e as suas relacfes. O detalhar de cada uma dessas entidades apenas
faria sentido caso se pretendesse usar o modelo como base de partida para uma
implementac&o concreta (o que ndo é o caso).

A descricdo serd iniciada pela classe "Edificio". Esta classe representa os edificios e
as principais caracteristicas que lhes estdo associadas. No caso do presente modelo € dada
énfase a sua identificacdo sendo indicados como possiveis atributos 0 seu nome e a sua
morada.

A classe "Pais" congrega toda a informacao relevante no que se refere ao pais em que
o edificio se encontra localizado. Exemplos de atributos desta classe sdo o0 nome do pais e
outras caracteristicas importantes tais como a lingua, o tipo de caracteres usados, a unidade
monetaria, o fuso horério, etc.
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De notar o grau de multiplicidade da associacdo entre a classe "Pais" e a classe
"Edificio”, o que descreve algo que é ébvio: um edificio esta localizado num pais e um pais
pode conter multiplos edificios. No entanto, a referida associacdo permite também traduzir
uma noc¢ao que importa realgar. Essa noc¢éo relaciona-se com o facto de que o universo dos
edificios que pode ter interesse considerar € muito vasto. No caso extremo, pode
corresponder a todos os edificios existentes no mundo.

Edificio Pai
ais
InteractuaCom nome LocalizadoEm
Interaccdo ® morada nome ;
C caract_pais
Envolve - .
l Possui Aloja
SistemaAutomacado Area Organizacao
descricdo nome
perimetro: poligono UtilizadaPor
nivel
Possui )
Possui .
ConTe_mJ Unid.Organiz.
Equipamento ) nome
e ® LocalizadoEm Contém gpo -
A~ ° escricdo
descricdo p—, ¢
descricdo
B 25 2
PodeSerAcedida LocalTrabalho
Autoriz.Acesso Contém
DelegaEm
SobResponsabilidade nome GrupoPessoas
_ PertenceA
o) g o
< PodeUtilizar |
8 Possui 1
[¢) I~
= Elem.ldentific.
o)
S | |
NdoFunciondrio Funciondrio
cargo
p———— fitulo
SobRespons.
TrabalhaPara
Autoriz.Utilizacdo
@
Servico
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InteractuaCom

Figura 5.1 - Modelo de referéncia de um edificio inteligente
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Nesta perspectiva, e com vista a poder identificar facilmente um ndmero muito
elevado de edificios, a entidade pais surge como uma forma natural de os agrupar em
conjuntos de menor dimensao (os edificios de um pais). Introduz-se desta forma uma
estrutura hierarquica de identificacdo, a qual é sem duvida a mais adequada sempre que
estdo (ou podem estar) envolvidos um nimero muito elevado de eritidades

O que acaba de ser referido esta directamente relacionado com o facto de que os
edificios devem prever a possibilidade de interaccdo e cooperacdo com outros edificios.
Assim, ndo sendo entidades isoladas, existe a necessidade de os identificar e distinguir
entre si.

Com vista a exprimir claramente a nocdo de que um edificio pode interactuar com
outros edificios, a classe "Edificio" possui uma associacdo com ela propria designada
"InteractuaCom"”. Essa associacdo traduz que, num dado momento, um edificio pode estar a
interactuar com multiplos outros edificios e que podem existir multiplos edificios (ndo
necessariamente 0s mesmos) a interactuar com ele.

A associacao referida € modelada pela classe "Interaccéo”. Esta classe, que ao nivel
do presente modelo ndo pretende representar nada do mundo real, tem por objectivo
explicitar que as interacfes entre edificios s@o concretizadas por interaccdes entre
servico$. Adicionalmente, o modelo indica que cada interaccéo entre dois edificios pode
envolver multiplos servicos e que um mesmo servico pode estar envolvido em multiplas
interaccdes entre edificios.

Voltando a classe "Edificio”, observa-se que existe uma associacdo com a classe
"SistemaAutomacdo” a qual, como 0 seu nome sugere, representa 0s sistemas de
automacdo e gestdo de edificios. Essa associacdo € 0 mais genérica possivel,
contemplando-se a possibilidade de um edificio possuir multiplos sistemas de automacao
(util no caso de edificios de muito grande dimef)s@aum mesmo sistema poder servir a

1 Uma anélise mais cuidada dos aspectos focados mostra que uma estrutura hierarquica com apenas
um nivel facilmente se pode tornar insuficiente. Assim, devera ser contemplada a possibilidade de existirem
niveis adicionais entre a entidade pais e a entidade edificio. Exemplificando, e para o caso dos EUA, faria
sentido existir um nivel adicional para identificar o estado e outro para identificar a localidade (cidade, vila,
etc). De notar também que, no caso de paises como o Canada e a Sui¢a, algumas das caracteristicas que foram
atribuidas a classe "Pais", como por exemplo a lingua, deveriam antes estar associadas a uma classe adicional
gue traduzisse a nogao de area geogréfica dentro de um mesmo pais.

N&o obstante 0 que acaba de ser afirmado, optou-se por ndo introduzir estes aspectos no modelo, dado
gue eles possuem alguma especificidade e ndo sdo particularmente relevantes para a visao de alto nivel que se
pretende transmitir. Questdes relacionadas com este tema voltardo a ser analisadas mais tarde.

2 A nocao de servico corresponde a que foi introduzida no capitulo 4.

3 Como exemplo de um edificio de muito grande dimenséo refere-se a sede da Caixa Geral de
Depésitos (ao Campo Pequeno), a qual se encontra dividida em quatro partes. Essas partes, para além de
estarem perfeitamente individualizadas em termos de estrutura fisica (ndo aparente a partir do exterior),
possuem também sistemas técnicos separados referindo-se, em particular, os seguintes: transformadores
eléctricos, geradores de emergéncia, alimentacdo permabd?e €quipamentos de tratamento de ar e
producéo de frio e calor.
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multiplos edificios (Gtil em situacbes em que varios edificios, de pequena ou média
dimensao, estao localizados numa mesma vizinhanca).

A classe "SistemaAutomacao" possui ainda duas associacbes com as classes
"Servico" e "Equipamento”, traduzindo a nocdo de que um sistema de automacao €,
fundamentalmente, constituido por multiplos servicos e por multiplos equipamentos. Por
sua vez, cada servico e cada equipamento esta associado a um unico sistema de automacao.

Ainda em relacao a classe "Edificio”, observa-se que ela possui uma associacdo com
a classe "Organizacdo". Esta associacdo traduz que um edificio pode alojar multiplas
organizacdes e que uma organizacdo pode estar alojada em multiplos edificios. Este
conceito é de grande importancia e deve ser realcado pelas implicacdes que acarreta. Ele
sera analisado em detalhe na préxima sub-seccéo.

Cada organizacdo constitui-se como, ou € composta por, multiplas unidades
organizativas que séo representadas pela classe "Unid.Organiz.". Uma unidade organizativa
pode ser, por exemplo, um departamento, uma sec¢do, um grupo, etc. Em termos do
presente modelo ndo interessa refinar adicionalmente esta no¢ao. De notar, no entanto, que
o0 modelo é bastante genérico e contempla a possibilidade de uma unidade organizativa
conter multiplas outras unidades e, por sua vez, uma unidade organizativa poder estar
contida em multiplas unidades. Esta caracteristica permite assim acomodar organizacées
com as estruturas mais variadas.

Um edificio é composto por multiplas instancias da classe "Area". As areas séo as
entidades que, com maior detalhe, descrevem o espaco fisico associado ao edificio. As
areas nao possuem sobreposicoes, existindo uma correspondéncia biunivoca entre qualquer
ponto do edificio e uma dada area espeéifica

De entre os atributos de uma area salientam-se o seu perimetro (que pode ter uma
forma arbitraria e é representada por um poligono) e o seu nivel. O atributo nivel traduz a
nocdo de altitude correspondendo, normalmente, ao piso ou andar. Como exemplos de
areas podem referir-se um corredor, uma parte de uma sala, um lance de escadas, um
espaco de estacionamento, uma zona ajardinada, etc.

A nocéo de area permite uma visdo Unica e absoluta do espaco fisico que corresponde
a um dado edificio. No entanto, em diversas circunstancias, tem interesse poder dispér de
visdes logicas desse mesmo espaco que sejam as mais adequadas a determinado tipo de
aplicacao.

Neste contexto, pode pois fazer todo o sentido considerar quatro sistemas de automacdo em que cada
um efectua o controlo e gestdo de uma parte do edificio. Os sistemas interactuam entre si permitindo uma
supervisdo global.

4 Se houver necessidade de subdividir uma determinada area A1 em, por exemplo, duas partes A2 e
A3 (forcosamente disjuntas), isso pode ser feito. No entanto, a area Al deixara de existir, passando apenas a
ter significado as areas A2 e A3.

O espaco fisico associado ao edificio é pois inteiramente descrito pela soma de todas as areas.
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Por exemplo, sob o ponto de vista do Servico de llumifat@otodo o sentido que
o edificio seja descrito como um conjunto de espagcos em que, em cada um deles, existe um
conjunto individualizado de fontes de luz. No entanto, para o Servico de Controlo de
Acessos, 0s espacos que interessam sdo 0s correspondentes as diversas areas de seguranca
cujo acesso ele controla.

Com vista a oferecer o grau de flexibilidade que permita satisfazer as necessidades
ilustradas, foi introduzida a classe "Zona". Uma zona pode ser composta por multiplas
areas e, por outro lado, uma area pode pertencer a multiplas zonas. As zonas permitem
assim descrever multiplas visfes do edificio, as quais podem ser adequadas da melhor
forma a cada tipo de aplicacéo.

Com vista a dar ainda mais flexibilidade ao conceito, foi introduzida a nocédo de
recursividade através da associacao "Contém". Deste modo, uma zona pode conter, ou estar
contida, em multiplas outras zonas.

Convém salientar que, dado que uma zona corresponde a um conjunto de areas e
estas retratam o edificio de forma precisa e absoluta, torna-se possivel relacionar zonas
entre si (quer relativas a uma mesma visao do edificio quer relativas a visdes distintas).
Assim, e recorrendo ao exemplo anterior, é possivel relacionar uma determinada zona que
identifica o espaco associado a um conjunto de fontes de luz, com a zona de seguranca que
Ihe corresponde em termos do servi¢o de controlo de acessos.

A classe "Area" possui uma associacdo com a classe "Organizacdo" permitindo
exprimir (de forma precisa) quais os espacos utilizados por cada uma das organizacdes que
ocupam o edificio. O grau de multiplicidade da associacdo exprime que uma organizacao
pode utilizar multiplas areas e que uma mesma area pode ser utilizada por mdultiplas
organizacdes (0 que se verifica no caso dos espacos comuns do edificio).

A referida associacao é importante sob varios aspectos, salientando-se, por exemplo,
os relativos a localizacdo e encaminhamento no interior do edificio, monitorizacdo de
consumos e contabilizacdo da utilizacdo de recursos, e respectiva imputacao de custos.

Em seguida é analisada a classe "Pessoa". Como se pode constatar pela figura 5.1,
trata-se de uma classe com um elevado numero de associac¢fes, o que reflecte a importancia
do papel desempenhado pelas pessoas no contexto dos edificios inteligentes.

A classe "Pessoa" corresponde a uma generalizacdo das classes "Funcionario” e
"NaoFuncionario”. Dado estarmos perante um modelo de alto nivel, ndo se considerou
necessario introduzir detalhes adicionais para caracterizar as pessoas que utilizam um dado
edificio.

As instancias da classe "NaoFuncionario” correspondem a pessoas gue necessitam
aceder ao edificio de forma esporadica. Como exemplos, podem referir-se visitas e pessoas
gue se deslocam ao edificio para realizar reparacdes ou tarefas de manutencao.

5 No seguimento do presente capitulo os servicos mencionados correspondem aos que foram descritos
no capitulo 4, estando subentendida a visdo funcional apresentada entéo.
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Os funcionérios correspondem as pessoas que trabalham para uma dada organizagao
estabelecida no edificio. Esta nocdo é explicitada pela associacdo "TrabalhaPara" entre a
classe "Funcionario” e a classe "Unid.Organiz." (unidade organizacional). De notar que se
optou por uma associacao de caracter genérico em que podem existir multiplas pessoas que
trabalham para uma dada unidade organizacional e em que uma mesma pessoa pode
trabalhar (realizar funcdées) em multiplas unidades organizacionais.

Os elementos da classe "NaoFuncionario" acedem ao edificio sob a responsabilidade
de um funcionério. Isso é traduzido pela associacéo "SobRespons.” a qual descreve que um
nao-funcionario esta sob responsabilidade de um unico funcionario e que um funcionario
pode ser responsavel por multiplos ndo-funcionarios.

Uma outra caracteristica importante associada aos funcionarios corresponde a
possuirem um local de trabalho especifico, 0 que é traduzido pela associacéo
“LocalTrabalho" com a classe "Zona". Essa associacdo identifica que uma determinada
zona pode ser o local de trabalho de mdltiplos funcionarios e que um dado funcionario
possui um unico local de trabatho

A classe "Pessoa" possui duas associacfes com a classe "Zona". Uma delas,
designada "Contém", traduz a nocdo de que uma pessoa pode estar ou nao numa
determinada zona do edificio, podendo essa zona conter multiplas pessoas. Esta no¢éo esta
directamente relacionada com funcionalidades tais como a localizacdo de pessoas no
edificio.

A outra associacdo, designada "PodeSerAcedida”, traduz a nocdo de que existem
zonas no edificio cujo acesso € restringido de algum modo. Essas restricbes séo
representadas pela classe "Autoriz.Acesso”. A nocdo indicada esta directamente
relacionada com funcdes tais como as realizadas pelo servigo de controlo de acessos.

A classe "Pessoa" possui também uma associagao (designada "PodeUtilizar") com a
classe "Servico". Esta associacao traduz a nocéo de que o acesso as funcdes prestadas pelos
varios servicos podem necessitar privilégios especificos. A referida associacdo é
representada pela classe "Autoriz.Utilizacdo", a qual congrega em si todas as caracteristicas
relevantes relacionadas com os privilégios de acesso as funcionalidades disponiveis.

Um outro aspecto que importa referir, relativamente a classe "Pessoa”, relaciona-se
com a associacdo "DelegaEm". Esta associacao permite exprimir que as pessoas podem
delegar capacidades e/ou responsabilidades noutras pessoas. Deste modo contemplam-se
situacbes em que, se determinado responsavel ndo esta disponivel por qualquer razéo, a
pessoa em que ele delegou determinadas capacidades pode realizar ac¢cdes em sua
substituicao.

6 Convém notar que a nogéo indicada permanece valida mesmo em situagdes como as descritas na sub-
seccao 2.2.3 relativas aos escritdrios partilhados. Neste caso, o posto de trabalho de um dado funcionéario ndo
esta fixo a partida, ficando apenas determinado quando ele, em determinado momento, ocupa uma secretaria
especifica. Quando tal acontece, o seu local de trabalho passa a estar identificado e torna-se possivel saber
para onde devem ser encaminhadas eventuais visitas, para onde devem ser enviados documentos, etc.
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Relativamente a classe "GrupoPessoas", ela foi introduzida com o objectivo de
permitir a representacdo de agregacdes de pessoas segundo diversos critérios. Podem
assim, por exemplo, ser identificadas todas as pessoas que trabalham para uma mesma
unidade organizativa, todas as pessoas com idénticas autorizacfes de acesso a zonas do
edificio ou todas as pessoas com 0 mesmo tipo de privilégios de utilizacao de servigos.

De salientar também a associacao entre a classe "Pessoa" e a classe "Elem.ldentific."
(elemento de identificacdo), a qual estabelece uma relacdo biunivoca entre cada pessoa e
um dado elemento identificador.

A classe "Equipamento” representa os diversos equipamentos relacionados com a
automacdao e gestdo do edificio. Cada equipamento esta localizado numa determinada zona
e sob a responsabilidade de uma dada pessoa. Outra no¢do importante descrita pelo modelo
refere-se ao facto de um dado equipamento ser controlado por um (e apenas um) Servico o
gual, no entanto, pode controlar multiplos equipamentos.

A opcao de associar cada equipamento a um Unico servigo permite simplificar todos
0S aspectos relacionados com o0 seu controlo e supervisdo. Esses aspectos seriam,
comparativamente, bastante mais complexos se 0s equipamentos fossem comandados
concorrentemente por Varios servicos.

Finalmente é analisada a classe "Servico". Ela representa os varios servicos de
automacdo e gestdo do edificio, dos quais foram ja apresentados multiplos exemplos no
capitulo 4.

Os servicos interactuam entre si por forma a cooperarem e a coordenarem as suas
accoes, atingindo-se dessa forma a sua integracdo. Esta nocdo € representada no modelo
pela associacao "InteractuaCom".

Muito embora as interaccdes entre servicos de um mesmo edificio (e a sua
importancia) ja tenham sido focadas por diversas vezes ao longo do presente trabalho, o
modelo permite extrapolar essas interaccfes fazendo intervir servicos de multiplos
edificios. Este conceito, que foi abordado no inicio desta sub-seccdo (aquando da andlise
das classes "Edificio" e "Interac¢do"), sera analisado com maior detalhe seguidamente.

5.4 - Analise de Conceitos Identificados no Modelo

A generalidade dos conceitos introduzidos pelo modelo de referéncia de um edificio
inteligente foram ja analisados na sub-secc¢do anterior. No entanto, existem alguns aspectos
gue, pela sua importancia e pelas implicacfes que acarretam, merecem ser analisados com
maior detalhe.

Nesta sub-seccdo sdo abordadas diversas questdes relacionadas com a multiplicidade
da associacao entre as classes "Edificio" e "Organizacao", sendo analisados em separado os
casos em que um edificio € partilhado por varias organizacdes e em gue uma organizacao
utiliza varios edificios.
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5.4.1 - Um Edificio Partilhado por Vérias Organizacdes

O modelo de referéncia apresentado na figura 5.1 contempla a possibilidade de um
edificio ser partilhado por mdultiplas organizacdes (0 que ocorre com frequéncia). Nesta
situacdo, o caso mais comum corresponde a o edificio estar dotado de um Unico sistema de
automacao cujos servi¢os sdo usados conjuntamente pelas varias organizacdes.

Esta abordagem é a mais logica na medida em que existe uma multitude de aspectos
gue sao globais e que estdo directamente relacionados com recursos comuns associados ao
edificio. Como tal, faz todo o sentido que a gestdo desses aspectos seja também global

N&o obstante o que acaba de ser afirmado, podem e devem conceber-se servigos que
se afastam mais dos aspectos globais ao edificio (gestdo do edificio) e que se aproximam
mais de aspectos ligados a gestdo das organizacdes. Como exemplos, e seguindo a visao
funcional apresentada no capitulo 4, podem referir-se os servi¢os de Inventariacdo e Gestao
Patrimonial, Informacé&o e Gestao de Presencas.

No entanto, mesmo para estes casos, continua a fazer sentido que esses servigos
possam existir como um recurso global ao edificio. Deste modo, torna-se possivel oferecer
determinado tipo de funcionalidades a organiza¢cdes que, pela sua reduzida dimenséao ou
por outros factores, normalmente néo teriam acesso a elas.

Este aspecto € de grande importancia e podera constituir um factor determinante no
que se refere & decisdo de compra ou aluguer de espaco num edificio que oferece as
potencialidades referidas, face a outro que néo o faz.

Tendo concluido pela utilidade de os servicos de um sistema de automacao e gestédo
poderem ser partilhados por varias organizacfes sediadas num edificio, levanta-se de
imediato o requisito de que 0s servigos necessitam distinguir essas mesmas organizacoes.
Como se podera facilmente deduzir, a énfase com que o fazem e as implicagbes que lhes
estdo associadas ndo seréo forcosamente as mesmas.

Indicam-se em seguida breves exemplos que ilustram o que acaba de ser referido (é
seguida a viséo funcional descrita no capitulo 4).

« Servico de Apoio a Portaria

Como é Obvio, € de grande importancia para este servico poder lidar com mdltiplas
organizacdes. A necessidade de destringcar entre organizacdes manifesta-se na
generalidade das suas funcdes, contemplando aspectos que vao desde a identificacéo de
visitados e/ou responsaveis por determinadas areas, passando pelo encaminhamento de
visitas e até ao controlo e registo da entrada/saida de equipamentos e mercadorias.

7 Procurando exemplificar o que foi dito, considere-se o sistema de ventilagéo e ar condicionado de
um edificio. Este é normalmente um recurso global e Gnico, havendo toda a vantagem em que o seu controlo e
gestdo sejam efectuados de forma global (realizado por um Unico servi¢o).

Outro tipo de abordagem, que privilegiasse um controlo distribuido (varios servicos a controlar o
sistema de ventilacdo e ar condicionado), introduziria uma complexidade adicional indesejavel que estaria
longe de compensar eventuais beneficios.
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O ultimo aspecto mencionado permite realcar o grau de independéncia que deve poder
existir em funcionalidades em que estao envolvidas diferentes organiza¢des. Assim, por
exemplo, uma pessoa (com os privilégios adequados) apenas podera autorizar a saida do
edificio de equipamentos que séo pertenca da organizacado a que ela esta vinculada, nédo
0 podendo fazer relativamente a equipamentos de outra organizacao.

« Servico de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado

Embora a questdo de destrincar organizacdes ndo faca sentido ao nivel dos aspectos
associados ao confoffaexistem outros aspectos em que isso ja é importante. Referem-
se, por exemplo, todas as questbes relativas a definicAo de programas horarios,
monitorizacdo de tempos de funcionamento e imputacao de custos.

No entanto, dado que os aspectos mencionados estdo directamente relacionados com os
equipamentos controlados pelo servico, a hocdo de organizagdo assume aqui um papel
menos relevante, podendo ser encarada como um mero atributo dos referidos
eguipamentos.

Esse atributo permitira identificar a que organizacdo esta afecto determinado
equipamento ou, no caso de um equipamento partilhado, em que percentagem esta
afecto a cada organizaadste tipo de caracterizacdo € suficiente para o agrupar de
informacdo, permitindo processamentos estatisticos, contabilizacdo de gastos
energeéticos, etc.

« Servico de Gestéo de Presencas

Este € um exemplo de servico em que a distingdo de organizacBes assume particular
relevancia.

Idealmente, cada organizacao deve poder definir que horarios de trabalho utiliza, qual a
politica seguida em situacdes de auséncias ou faltas, que filosofia de marcacéo de férias
prefere, etc. E essas caracteristicas devem poder ser modificadas sem que isso afecte de
gualquer modo as restantes organizacdes do edificio.

pY

Os aspectos mencionados dao énfase a independéncia que deve existir entre a
informacéo relativa a cada organizacéo. Adicionalmente, deverdo existir mecanismos de

autorizacdes e controlo de privilégios que assegurem a confidencialidade e a integridade

da informacéao afecta a cada organizacao.

8 Em termos de conforto, o conceito de organizagéo néo é revelante dado que o que importa distinguir
€ cada individuo em particular, ndo tendo significado procurar correlacdes entre as preferéncias dos
individuos e as organiza¢des a que estao afectos.

9 Como exemplo de um equipamento partilhado podera ser referido uma UTA (Unidade de
Tratamento de Ar). As percentagens associadas a cada organizacdo poderiam reflectir a superficie (e,
consequentemente, o volume) que ocupam do edificio.

Como exemplo de equipamentos dedicados totalmente a uma dada organizagdo podem ser referidos
ventiloconvectores e outros dispositivos de utilizagdo marcadamente individualizada.
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« Servico de Irrigacéo

A concluir esta série de exemplos refere-se o Servico de Irrigacdo, para o qual a
distincdo das organizacdes presentes no edificio possui pouca importancia.

O funcionamento deste servico é nitidamente mais influenciado pelas condi¢cdes
atmosféricas do que pelo conjunto de organizacées que ocupam o edificio.

O principal aspecto em que as organizacbes sao importantes relaciona-se com a
imputacao de custos.

5.4.2 - Uma Organizacao que Utiliza Varios Edificios

Em seguida é analisada a situacdo em que uma mesma organizacao utiliza varios
edificios. Neste caso a abordagem mais comum, a semelhanca da situacdo referida
anteriormente e pelo mesmo tipo de consideracdes, corresponde a cada edificio estar
dotado com o seu sistema de automacéo individual.

A favorecer também este tipo de abordagem (por oposicdo a dispdr de um sistema
anico controlando os véarios edificios utilizados por uma dada organizacéo), havera agora
gue acrescentar razfes associadas a aspectos de autonomia, independéncia, descen-
tralizacdo e, eventualmente, questbes relativas a dificuldades de comunicacdes
(confiabilidade reduzida, baixo ritmo, grande laténcia) e elevado custo dessas mesmas
comunicacdes (particularmente se estdo envolvidas distancias muito grandes).

No entanto, continua a existir todo o interesse em que haja interaccao e cooperacao
entre os servicos de diferentes edificios, permitindo a troca de informacéo e a realizacdo de
accoes de coordenacéo e gestao globais.

Conjugando o caso em que uma organizac¢ao utiliza varios edificios com o caso em
gue um edificio é partilhado por diversas organizacdes, pode surgir a necessidade de, num
mesmo sistema de automacéao, coexistirem multiplos servicos do mesmo tipo.

Isso pode suceder, por exemplo, caso uma dada organizagcado pretenda usar um dado
servigco especifico (0 mesmo que é usado por ela noutros edificios) muito embora, naquele
edificio em particular, faca todo o sentido existir um servico com um conjunto de
funcionalidades semelhantes, que sera usado pelas restantes organizacdes la sediadas.

De notar que o modelo de referéncia apresentado ndo imp8e qualquer restricdo ao
tipo e natureza dos servicos que poderdo estar contidos num dado sistema de automacao,
estando assim contemplada a possibilidade de coexistirem varios servicos com
funcionalidades semelhantes ou mesmo varias instancias do mesmo servico.

A situacdo que foi referida pode também colocar-se independentemente de uma
organizacdo utilizar ou ndo varios edificios. Pode suceder que uma dada organizacao
possua um conjunto de necessidades muito especificas, justificando a existéncia de um
Servigo com caracteristicas particulares apenas para seu uso.

A concluir convird ainda salientar que a possibilidade de dispér, num mesmo sistema
de automacéo, de varios servicos do mesmo tipo (ou mesmo iguais) pode oferecer uma
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forma alternativa de resolucdo da questdo (identificada na sub-seccdo anterior) de os
servicos poderem distinguir multiplas organizacdes.

Assim, para o caso de servicos em que, para contemplar multiplas organizacdes e
oferecer um grau de generalidade adequado, isso acarreta um aumento de complexidade
muito elevado, podera constituir uma abordagem mais adequada considerar a coexisténcia
de vérias instancias de um mesmo servico, em que cada um apenas contempla uma
organizacao.

Como exemplo de um servico em que este tipo de abordagem podera fazer sentido
refere-se o Servico de Gestao de Presencas.

No entanto, convira salientar que a abordagem descrita ndo sera certamente a mais
adequada em todas as situacdes, particularmente no caso dos servicos associados a recursos
gue sao globais ao edificio e em que o facto de existirem multiplas organizacfes a ocupa-lo
nao afecta significativamente as funcdes desempenhadas pelo servico. Como exemplo,
menciona-se o Servico de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado.
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